[M&u 1]

CONSUMER LEGAL ACTION FUND
DON DANG KY XIN HO TRO PHAP LY

PHAN 1 Théng Tin Cu Thé vé Bwong Don

1. Tén  (Tiéng Anh):

2. Sb6 Thé Can Cuwdc H.K / Ho Chiéu / S6 Gidy To Thong Hanh / Gidy To
Tuy Than Khac C6 Dan Hinh Do Chinh Pha Cép (vui Idng chon mét):

S Thé Can Cuwdc H.K. (chir cai dau tién va 3 chir sé
tiép theo):

Ho Chiéu / Sé6 Gidy Théng Hanh (4 chi cai / chiv s6 dau
tién):

Gidy T& Tuy Than Khac Cé Dan Hinh do Chinh Phi
Cép (vui Iong néu rd chi tiét cu thé):

(Viéc danh gia don dang ky cta ban va theo dudi hanh déng phép ly 1a
nhirng van dé nghiém tic va quan trong. D& dam bao rang théng tin va
dir kién dwoc cung cép la dang s that va chinh xac va trong pham vi
hiéu biét ca nhan cGa dwong don, ban sé phai xuét trinh gidy t& tly than
ctia minh cho Hoi Béng Nguei Tiéu Dung dé xac minh danh tinh cda ban.
Viéc khéng 1am nhw vay sé& dan dén khong thé theo dudi don cla ban va
don sé bj tir chdi.)

3. bia Chi Cuw Tru:

Dia Chi Nhan Thu (néu khac v&i bén trén)

Dién thoai: Fax:

Dia chi email:

4.  Nghé nghiép:
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PHAN 2 Théng Tin Cu Thé vé Vu An

5.

Vui 1ong trinh bay ngan gon vé vu kién cta ban va g kém céc tai liéu
lién quan: -

Vui Iong danh dau "v " vao 6 hoéc céc 6 thich hop.

6.

Vui ldong cho biét muc dich cta don nay: -
[ 1 Khé&i kién / Khang cao [ ] Bién hd [] Tiép tuc mot vu kién
(S6 Khéi Kién (néu cd))

Trwdc day ban da tieng dang ky nhan hé tro phap ly theo Consumer
Legal Action Fund?
[ ] Co [ ] Khéng

Néu c6, vui Idng cho biét thong tin cu thé: -

Ban d&a ndp don cho S& Tre Giup Phép Ly (Legal Aid Department) dé
duoc tro gilp phap ly dwdi bat ky hinh thire ndo déi véi vu an hién tai?
L] Cé [ ] Khéng

Néu co, vui ldng cho biét két qua: ] dang che két qua
] hd so bj tr choi
] hé so dwoce chap nhan

Ban da ting khiéu nai hodc tim kiém ho&c nhan bat ky I&i khuyén nao,
vé vu an hién tai v&i hodc tr canh sat, cac co quan chinh pha lién quan,
cac cuc hoac tda an giai quyét khiéu nai (vi du nhw Van Phong Thanh
Tra, Cuc Khiéu Nai Bao Hiém), luat sw, v.v.?

[ ] Co [ ] Khéng

Néu c6, vui Idng cho biét thong tin cu thé: -
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10. Ngudn Gidi Thiéu: -
[ ] TwLam Bon
[] Hoi Bong Nguwoi Tiéu Dung S H6 So Tham Chiéu:
[ | Khéc:

Theo day téi x4c nhan rang théng tin bén trén & ding sw thuc va chinh
xac. Toi Gy quyén cho Hoi Bdng Nguei Tieu Dung ("Bén Puwoc Uy Thac")
véi tw cach la ngudi dwoe Gy thac cta quy Consumer Legal Action Fund
("Quy") xac minh théng tin d6 tir bat ky nguén nao. T6i hiéu rang néu toi
cung cap bét ky tuyén bd sai sy that hodc trinh bay sai sw that nao hoac
néu t6i khéng cung cap théng tin day dd, dang sw that va chinh xac cho
Bén Buoc Uy Thac lién quan dén don dang ky nay, t6i co thé ngay lap
tire bi loai khéi viéc nhan hé tro phép ly tr Quy va bét ky sw hd tro phap
ly ndo dworc cung cép cho t6i ¢ thé bi chdm dirt ngay lap tic va toi phai
bdi thwerng cho Bén Bugc Uy Thac dbi véi moi tdn thét, chi phi, phi tén,
khiéu nai, thiét hai va trach nhiém phap ly phat sinh hoac Bén Buoc Uy
Théc c6 thé phai ganh chiu lién quan dén hoac phat sinh to» don dang ky
nay hoéac sw hd tro phap ly dwoc cung cép.

T6i hiéu rang mac du cac duwong sw c6 thé st dung bién phap hoa giai dé
gidi quyét tranh chap, nhung viéc hd tro phap ly do Quy cung cip co chi
tra cac chi phi hoa giai hay khong sé phu thudc vao tién trinh cta vu an.

Ch{r Ky cia Buwong Bon

Ngay
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Lwu Y Danh Cho Pwong Pon

Lwu Y Quan Trong

1. Don nay phai kém theo séc thanh toan 1& phi dang ky ho&c ban sao gidy
b&o chuyén tién. Thanh toan c6 thé dwoc thuc hién bang séc trd cho
"Consumer Council- CLAF Trust Account" hodc chuyén khodn ngan
hang t&i 808-695282-001 (HSBC) (“Consumer Council — CLAF Trust
Account”).

2. Viéc gui don dang ky nay va thanh toan 1é phi dang ky khéng dam bao
rang sw hé tro phap ly sé dwoc cung cap. Phi déng ky khéng dwoc hoan
lai cho du don dang ky dwoc chap thuan hay bi tir chbi.

3. Méi don dang ky hé tro phap ly sé dwoc xem xét dya trén diéu kién va
dwa trén céac tiéu chi danh gia khac, bao gém nhuwng khéng gi¢i han &
ban chét ctia vu &n va mirc quyén loi clia nguoi tiéu dung lién quan. Néu
don dang ky dwoc chap thuan, dwong don sé nhan dwoc mot ban sao
cua théa thuan dat ra pham vi, diéu kién va diéu khoan hé tro' phap ly do
Quy cung cap, ciing nhw trach nhiém va nghia vu cta ho véi tw cach 1a
ngwdi tiéu dung dwoc ho tro (“Thoa Thuan V&i Nguwoi Tiéu Dung Puoc
H6 Tro”). Bwong don nén xem lai Thdéa Thuan V&i Nguoi Tiéu Dung
Puoc H6 Tro va cac diéu khoan clia né trwde khi xac nhan chap nhan hé
tro tr Quy.

4. Néu sy hé tro phap ly dwoc cung cap, sw hd tro phap ly do cé thé bi
cham dut vao bat ky IGc nao theo quy dinh trong Théa Thuan Vi Ngudi
Tiéu Dung Puoc Ho Tro.

5. Néu van dé dwoc hé tror thanh céng, dwong don co trach nhiém
dong gop cho Quy. Khoan dong gop nay co gi¢i han la: 25% Gia Tri
Quyén Loi c6 dwoec dbi véi cdc van dé dwoe xdc dinh tai Toa Giai
Quyét Khiéu Kién Nhé va 50% Gia Tri Quyén Lo co6 dwoc déi voi tat
¢4 cdc van dé khac. Cach tinh khoan déng gép dwoc néu trong tap
tai liéu vé "Consumer Legal Action Fund" va trong "Théa Thuan Véi
Nguwei Tiéu Dung Puoc H6 Tro".

6. DPuwong don khéng dwoc truc tiép hodc gian tiép dé nghi béat ky loi ich
nao cho bat ky nhan vién nao cta Bén Puoc Uy Thac (1) nhw dat 16t
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ho&c thwdng cho hodc vi ly do anh ta thwe hién, xuc tién, tri hodn ho&c
ttr chéi thuc hién bat ky hanh dong hoac biét dai nao déi véi bat ky ngudi
nao trong thdm quyén cda anh ta, va/hoac (2) lién quan dén don dang ky
va/hodc bat ky sw hd tro ndo duoc cung cap cho dwong don (cho du 1a
trwdc, trong hodc sau quy trinh dang ky va/hoac cung cép hé tro) hodc
trong khi c6 béat ky giao dich nao véi Bén Puwoc Uy Théc trong bat ky
trwdng hop ndo, bat ké ly do, y dinh hay déng co 1a gi, c6 thé ciu thanh
hanh vi pham t6i theo Sac Lénh Phong Chéng Héi L6. “Loi ich” bao gdm
(nhwng khéng gidi han) bat ky mén qua nao (ca tién va hién vat), khoan
vay, |& phi, phan thwéng, hoa hdng, van phong, viéc lam, hop déng, dich
vu va wu dai.

Théng Tin va D& Liéu Ca Nhan

7. Khinoép don dang ky nay, dwong don dong y rang théng tin va div liéu ca
nhan dwoc cung cap co thé duoc st dung (bat ké don dang ky duoc
chép nhan, khéng thanh céng hay bij rat lai) cho (cac) muc dich

(@) x& ly don dang ky ho tro phap ly tr Quy ctia dwong don va lién lac
v&i dwong don;

(b) xac minh danh tinh ctia dwong don va bat ky théng tin va hé so nao
lién quan dén dwong don;

(c) thwc hién bat ky tha tuc déi chiéu ndo véi cac hé so khac cd hoan
canh twong tw;

(d) tién hanh va x& ly hd so cia dwong don néu don dang ky hé tro
phap ly dwoc chap nhan;

(e) thwc hién cac chirc ndng theo luat dinh ctia Hoi Bong Nguoi Tiéu
Dung, bao gém nhwng khéng gi¢i han & (i) tiét 16 va cung cép théng
tin va div liéu d6 cho bat ky co' quan chinh phi hodc céng céng nao
ho&c co' quan chic nang va co quan nao dé diéu tra hodc hanh
dong va’hodc dwa ra 16i khuyén:; (i) xuét ban théng tin va di liéu dé
trén tap chi CHOICE cla Bén Puoc Uy Théac, cac hoat déng tuyén
truyén va gido duc, phuong tién truyén théng xa hoi hodc phwong
tién khac (du 1a phién ban trwc tuyén hay ban in) véi diéu kién 1a
danh tinh cta dwong don sé khéng duwoc tiét 16, (iii) tién hanh
nghién ctu, kiém nghiém san pham/dich vu va/hodc nghién ctu
cac van dé lién quan dén lgi ich ctia ngwdi tiéu dung & Hong Kéng
va/hoac cho cac muc dich nghién ciru va théng ké khac; va/hoac (iv)
thwe hién hanh dong khac dé bao vé quyén cia dwong don va bdo
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10.

11.

12.

vé loi ich chung cta céng ching tiéu dung ma Bén Buoc Uy Thac
c6 thé cho la phu hop va dang dan; va/hoéc
(f) cac muc dich lién quan khac.

Ban c6 nghia vu cung cép théng tin dwoc yéu ciu trong mau don nay
(trtr khi ¢ quy dinh khac), cling nhw théng tin, gidy t& hoac tai liéu lién
quan khac duoc yéu ciu tuy tirng thoi diém, dé& cho phép Quy xt ly don
dang ky cta ban va thwc hién cac muc dich da néu bén trén. Néu ban
khéng cung cép théng tin, gidy t& hodc tai liéu nhw thé, Quy va Bén
Puoc Uy Thac sé cé quyén khdéng chap nhan hodc x& ly don dang ky
cta ban hoac tir chéi don dang ky cua ban.

Néu dwoc hé tre phap ly, ban s& dwoc yéu ciu cung cip day da sb Can
Cwéc Hong Kéng, sé ho chiéu, sb gidy t& théng hanh va/hoéc chi tiét vé
cac gidy to tuy than khac c6 dan hinh do Chinh Pha cap dé duwa vao
Thoéa Thuan ctia Quy voi Nguoi Tiéu Dung Bwoc H6 Tro.

D@ liéu ca nhan dwoc thu thap tir dwong don sé khéng dwoc lwu gilr lau
hon mirc can thiét dé hoan thanh cac muc dich ma dir liéu dang hoac sé
duoc str dung va sé bi x6a khi khdng con can thiét. Ban co6 thé glri bat ky
thdc mac nao lién quan dén viéc lwu gir va xéa div liéu ca nhan cho Tro
Ly Phép Ly qua email cc@consumer.org.hk hoac goi s6 2856 3113.

Vi cac muc dich dwoc dé cap bén trén, Bén Puwoc Uy Thac cb thé tiét 16
théng tin dwoc cung cAp va div liéu ca nhan cho cac bén thir ba lién quan
dén van dé cua don bao gdm luat sw do Bén Pwoc Uy Théac chi thi, cac
bén lién quan dén vu viéc ctia dwong don va luat sw cta ho, cac bén lién
quan dén cac vu viéc khac c6 hoan canh twong tw, va nhirng ca nhan, t6
chirc va co quan lién quan khac bao gébm cac co quan chinh pha.

Puong don c6 thé yéu cau tiép can dir liéu ca nhan do Bén Puoc Uy
Thac nam gitr vé ban than ho va yéu cau Bén Pwoc Uy Thac stra dir liéu
d6. Bén Buoc Uy Théc c6 thé tinh mét khoan phi hop ly dé xr ly bat ky
yéu cau tiép can hodc stra dir lieu nao. Nhirng yéu cau nhuw thé phai
dwoc lap thanh van ban va gri dén Legal Assistant tai dia chi 22 Floor,
K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, Hong Kong.
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